PROJEKTREFERENZ:

Keluion Seruicekonfigurator: Entwicklung eines Workflows fur die Abwicklung des
Seruicegeschaftes fur Plattenwarmeubertrager im Vertrieb

KUNDE: Keluion PHE GmbH, Sarstedt, Deutschland

BRANCHE: Maschinenbau

SERVICESTANDORTE:  Holzwickede, Baierbrunn

THEMA: Digitalisierung des Vertriebsprozesses, Seruicegeschaft,

Easy to use Konfigurator inkl. Preis, Integration in globale
Vertriebswerkzeuge

...................................................................................................................................................................................................................................

BESCHREIBUNG

In dem bestehenden Vertriebstool sind nun speziell fur das Seruicegeschaft uon Warmeubertragern
entsprechende Worklfows integriert, die eine schnelle und effiziente Erstellung uon technischen
Angeboten und Auftrage ermaglichen.

In 6 Schritten zum Angebot und Auftrag fir das Seruicegeschaft der Keluion:

Apparat fur den Seruice auswahlen

Aufarbeitung auswahlen

Reiseplanung festlegen fiir den Seruicetechniker (Personal, Transport, Unterkunft, Spesen)
Ersatzteile auswahlen

Gesamtpreis anzeigen

Angebot/ Auftrag erstellen
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© Apparat 1

Servicecenter Vor Ort Preis [€]

Chemische Reinigung 1 0.00
Farhclndrlnquﬂqsprﬂl‘unq 1008 -uf] 00
Farbeindringungeprifung 50% 0,00
Farbeindringungsprifung 23% ] 0,00
Farbeindringungsprifung 10% [ 000
bdanuelle Reinigung ] ] 000
Meugurnmierung Clig ] [+] 0,00
Meugummierung Kleber [ [ 0.00
Entfettung | 0,00
Zusammenstellung gemsl Schaliplan |:| D 0,00
Leckageprifung 1 000
Dichtheitsprifung unter Betriebsbedingungen [ ] 00,00
Druckprifung unter Testbedingungen [ ] 000
[] Service ohne Apparate Ausbau

[] Service chne Apparate Einbau
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Top-Kompetenzen Fachkompetenzen

- Anforderungsmanagement - GUI Konzeption & Entwicklung

- Projektabwicklung in Time und Budget - Standardisierung der Abldufe und Daten fir
- Projektorganisation die Digitalisierung

- Qualitat der Ergebnisse - Interdisziplinarische Fachkoordination

KOMMENTAR VOM KUNDEN

Ein Tool mit dem schnell und Gbersichtlich Angebote und Auftrage erstellt werden mit einer speziell
fur den Anwendungsprozess optimierten Oberflache. Das Tool ist weiter ausbaubar fur andere
Standorte und Produkte.



